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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BAO CAO CHUYEN DE

Tuén 19/2022
Tai liéu tham khdo phuc vy Uy ban Quéc gia vé Chuyén doi sé
| S6:10/BC-UBQGCDS | Ngay 13 thang 5nam 2022 | LUU HANHNOQIBQ

Bo Thongtin va Truyén thong, co quan thuong truc ctia Uy ban Qudc gia vé
Chuyén d6i sb giri bao cdo chuyén dé tham khao phuc vu cong tac lanh dao, chi
dao, diéu phdi ctia Uy ban Quéc gia va Ban Chi dao chuyén d6i s ciia cac bo,
nganh, dia phuvongnhu sau:

PHAT TRIEN SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU VIET NAM

Theo bado cdo cua Bo Cong Thuwong, doanh thu thuong mai dién tir
(TMDT) Viet Nam nam 2021 woc dat 13,7 ty USD, tang 16% so voi nam 2020
va chiém 6,5% tong doanh thu ban 1é ca nuéc. Doanh thu TMPT chii yéu dén
tir thanh phé Ha Ngi va thanh phé Ho Chi Minh, chiém hon 70% giao dich
TMDT ca nuwée. Piéu nay cho thdy quy mé phat trién TMPT giita cdc dia
phirong cON chuwa dong déu.

Céac san giao dich TMPT I6n hién nay chi chii trong phdt trién thi truong
& thanh phé 16n ma chdm mé réng kinh doanh ra cdc dia phirong khdc, nhat I
khu viee néng thén, mién niii, cang lam gia tang khodng cdch phdt trién giifa
khu vuee thanh l‘hl va nong thon. Boi vay, cac ving ndng thdn con rdt nhiéu due
dia dé phat tri en TMPT. O Trung Quoc, Pang Cong san Trung Quoc ciing da
SOm oI phat trién TMDT tai khu e nong thon la mot phuwong tién quan trong
dé chuyén doi phwong thire phat trién néng nghiép va dat dwo'c CAC muc tiéu vé
xoa doi, giam nghéeo.

Trong 04 san giao dich TMPTlon nhat trén thi truong Viét Nam hién nay,
co dén 03 san giao dich TMDT nuwoc ngoai. Viéc thi truong TMPT Viét Nam bi
chi phéi béi cde nén tang niedc ngodi dan dén kha nang xudt hién cdc nguy co
mdt an toan, an ninh mang, nguy co vé tang ty trong hang héa nhdp khau thdch
thirc d6i véi hang hod Viét Nam va nguy co dich vu buru chinh trong niede bi
thay thé boi nirde ngodi.

Viéc phat trién cdc san giao dich TMPT Viét Nam va cdc doanh nghiép
logistics TMBT Viét Nam manh, dii sitc canh tranh binh dang trén thi truong
la hét sirc cap thiét @é han ché tinh trang doanh nghiép nwdc ngodi chi phdi,
gitip gidm cdc nguy co vé an toan, an ninhmang, ciing nhw tao co hji cho hang
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hoa Viéet Nam canh tranh binh dcfng trén thi truong TMDT. T rongbéi canh hién
nay, gidi phdp kha thi dé thuc hién dwoc dinh huéng nay la gan két chdt ché
viéc phat trién TMPT, kinh té sé néng thén véi phat trién cdc doanh nghiép
buu chinh Viét Nam va cdc san giao dich TMDPT cua cac doanh nghiép nay.

Bo Thong tin va Truyen thong va Bo Cong Thuang dé nghi cdc dia
phuong: (1) Ddy manh trién khai Ké hoach dwa hé san xudt néng nghzep trén
dia ban tinh 1én cac san TMDT(Ke hoach 1034) dé hé tro cac hé san xudt nong
nghiép, hop tdcxd, co sé san xudt kinh doanh cd thé chuyén doi s6, kinh doanh
trén san TMPDT Viét Nam, thic day phat trién kinh té so nong nghzep nong
thon; (2) Xay dung, ban hanh va trién khal ké hoach phat trién kinh té sé, xi
héi s6 ciia dia phieong; (3) Pdy manh trién khai cdc nhiém vy, gidi phdp phdt
trién san giao dich TMPTnéng thén va dich vu ha tang buweu chinh, chuyén phdt
va |0gisti CStai diaphu"ong (4) Bdy nhanh viéc thanh ldp va tdp hudn cho cdc
T6 cong nghé s6 cong dong téi tan xd, phwong, thon, xom; (5) Day manh tuyén
truyén, phé bién, ndng cao nhan thirc ciia cong dong vé phat trién TMPT.

1. Tong quan vé TMDT trén thé gioi

Nam 2021, thi truong TMBT toan cau dat 5 nghin ty USD, chiém 21% tong
doanh thu ban 1é.

Dan dau bang xép hang toan cau vé cac nén tang ban 1é truc tuyén 1d Amazon
(HoaKy) c6 gid tr1 von hoa thi trrong 1.734,9 ty USD.

Bén canh do, tai mot sb thi truong, dién hinh 1 Trung Quéc va Nhat Ban,
cac san giao dich TMDT ban dia da c6 nhitngbudc phat trien vuot bac.

Tai Trung Qudc: V6i dan sd mua sam truc tuyén 1én t6i hon 780 triéu ngudi,
Trung Qudc 14 thi truong TMDT 16n nhat thé gii, dong gop hon mot nira doanh
thu TMBT toan cau. San TMDT 16n nhat cia Trung Quéc 13 Taobao thudc
Alibaba, c6 tong doanhthu TMBPT niam 2021 dat 531 ty USD. Su thanh cong ciia
san TMBT Taobao, bén canh cac chinh sach ctia Chinh phii, con nhd cach tiép
can phu hop v6i vin héa tiéu dung ctua ngudi Trung Qudc.

TaiNhat Ban: San TMDPT Rakutenda vurot qua san Amazon cua Hoa Ky tré
thanh san giao dich TMPT pho bién nhét v6i 80% ngudi dan mua sam. Sy thanh
cong ctia san giao dich TMBT Rakuten cht yéu nhd dé cao tinh ca nhan héa cua
ngudi dung va am hiéu sau sac vin ho4 tiéu dung ctia ngudi dan Nhat Ban.

2. Chinh sach phat trién nén tang TMPT ciia Trung Qudc

Trung Quéc hién da khangdinh vi thé ciia mot cudng québc hang dau thé gioi
vé kinh té s6 va TMBT. Hiéu qua ndi bat nhat cua chinh sach phat trién kinh té
s6 cuia Trung Qudc la viée da tao ra dugc mot khong gian rong lon cho cac doanh
nghiép congnghé sé ciia nude nay canh tranh va phat trién. Chinh sach ctiia Chinh
phu Trung Quéc bao g@)m 2 diém chinh: (1) Bao hg thi truong $6, han ché doanh
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nghiép nudc ngoai; (2) HO tro phat trién thi trudng ndi dia va tao dicu kién thic
day doanh nghiép trong nudc.

Trung Qudc c6 chinh sach han ché cac nén tang s6 16n nudc ngoai hoat dong
tai Trung Qudc, dién hinh 14 viéc cAm Google, Facebook va mot sé nén tang xuyén
bién gidi khac. Chinh sach nay cé thé bit ngudn tir nhitng lo ngai vé chinh trj,
nhung mét cach ngau nhién hay cé chu dich, quyét dinh dong ctra voi bén ngoai
da mo ra mot khong gian ly tuong cho cac doanh nghiép trong nudc phat trién.
Khéng nhu tai nhiéu qudc gia khéc, cac doanh nghiép cong nghé s cua Trung
Quéc khdng phai canh tranh khdc Liét vdi cac tip doan cong nghé hing manh cua
nudc ngoéi v6i nhitng nén tang hoat dong Xuyén bién gidi. Viéc lam chu thi
truong gan 1,5 ti dan 13 diéu kién thuan loi dé nuoi dudng doanh nghiép cong
nghé s6 trong nude chiém linh thi truong va viron ra toan ciu.

Nhiéu doanh nghiép céng nghé Trung Qudc di tan dung tbt co hdi nay dé
phat trién, dién hinh trong d6 1a ba doanh nghiép miii nhon caa nén kinh té s6
Trung Qudc: Alibaba — Thuongmai dién tir, Baidu — Cong cu tim kiém, Tencent
— Mang xa hai.

Trong linh vuc TMDBT, cung voi viéc bao hd thi trudong trude cac nén tang
s6 nude ngoai, Trung Québc da sém hd trg phat trién thi treong TMDT cho doanh
nghiép trong nudc bit pha, vuon lén. Bat dau tir ndm 2015, Pang Cong san va
Chinh phu Trung Qudc ban hanh Chi thi vé thuc day phat trién nhanh TMBDT &
ndng thén. Van ban da xac dinh TMDT 1 mét phuong tién quan trong dé chuyén
d61 phuong thtrc phat trién kinh té ndng nghiép, ndng thén hudng tdi muc tidu x6a
do6i, giam nghéo; Trién khai sau rong, toan dién TMDT & nong thon thdng qua
mdt sd sang kién: Xay dung ha téng thong tin, cac co ché hd tro phé cap dich vu
vién thong bang rong & ndng thon; giam cude phi truy cap Internet bang rong; day
nhanh xay dung duong giao thongndng thon; t6 chirc cac cude thi khoi nghiép va
d6i méi TMDT & ndng thon; trién khai chuong trinh tim kiém va phat trién tai
ning TMDT & nong thon; ting cudng hd tro tin dung va khoan vay uu dai cho
ndng dan, dic biét 1a nong dan tré tudi khoi nghiép vé TMDT; don gian hoa céc
thii tuc vay nho, ngan han cho cac chi gian hang truc tuyén & ndng thon.

Chinh sach thiic ddy TMDT néng thon ctia Trung Qudc nhit quan, lién tyc
qua cac nim. Pau nim 2019, Qubc Vu vién Trung Qudc ban hanh hudng dan vé
giam ngheo theo chiéu sdu, trong d6 coi viéc thiic ddy TMPT nong thon va du
lich nong thon la hai diém dot pha quan trong. Nam 2020, Trung Qudc trién khai
Pé 4n thi diém Lang k¥ thuat sd, tip trung dua nong san tir ndng thon ra thanh
phd théng qua cac san TMPT. Nam 2021, Trung Qudc ban hanh huéng dan xay
dung m6 hinh Lang k¥ thuat sé 1.0. Pau nam 2022, Pang Cong san Trung Québc
ban hanh Van kién sé 01 ngdy 22/02/2022, lan dau tién coi TMBDT nong thon 1a
mot trong ba linh virc mili nhon dé phat trién quéc gia, ciing vdi cac nganh san
xuat nong nghiép va du lich néng thon.
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Nhiéu dia phuwong & Trung Qudc dd ban hanh ké hoach phat trién TMDT
nong thon va di co nhitng két qua tich cuc. Trudng hop Lang Taobao 1a mot vi
du dién hinh vé st dung TMDT nham “chuyén d6i sd tam noéng” v6i muc tiéu
“phuc vu nong dan, ddi mai nong nghi€p, lam cho néng thon tbt dep hon”. Du an
Lang Taobao hd tro ngudindng dan tham gia nén taing TMDT theo mé hinh phan
phéi hai chiéul, két hop truc tuyén va ngoai tuyén. Sangkién nay ciia Chinh quyén
d3 gitp tang thu nhap trung binh ctia ngudi dan Lang Taobao cao gip 2, 3 lan so
v6i thu nhép trung binh ¢ ving néng thon Trung Qubc. Bén canh d6, dy an Lang
Taobao da hinh thanh nén mot cong dong ngudi dan c6 kién thirc va k¥ nang sd
cao hon 70% so voicac lang khac, tmg bude giam dan khoang cach so gitra thanh
thi va nong thon.

Nhu vay, quyét dinh bao hé thi truong cong nghé sé da tao cho doanh nghiép
trong nuac cua Trung Qudc vi thé ddc quyén trudc cac ddi thu canh tranh nudc
ngoai. Loi thé nay lai dugc nhan Ién véi quy mé dan sé khong 16 cua thi trudng
nodi dia, cong véind luc thic déy phat trién thi truong TMDT caa Chinh phu, da
giap cac san TMDT cta Trung Qudc nhanh chong dat duoc lgi thé phat trién quy
mo 1on.

Khi d3 phat trién nhanh chong nho loi thé thi truong 16n, cac doanh nghiép
tru cot cua nén kinh té sé cua Trung Québc da bat dau dau tu ra nudc ngoai, ddng
thoi nhan vén tir cac thé ché tai chinh va dau tu chéo cua cac tap doan cong nghé
khac. Do d6, hién nay cac doanh nghiép nay khong chi 1on manh vé quy mo, ma
con tro thanh nhirng thé hrc ngang tam vai cac tap doan cong nghé hang dau cua
thé gioi (nhu Apple, Google, Facebook, Amazon) vé ca nang lyc canh tranh va
thi phan.

3. Hién trang phat trién San giao dich TMPT tai Viét Nam?
3.1. Tiém ning TMPT Viét Nam

Pang va Nha nudc ta di c¢6 cac chinh sach lau dai va nhat quan nham phat
trién TMBT. Hanh lang phap Iy cho giao dich TMPT d4 duoc ban hanh kha sém
va lién tuc dugc Chinh phu cdp nhat, hoan thi¢n. Cac ké hoach téng thé phat trién
TMDT cho ting giai doan 5 nam dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét ban hanh,
gan day nhat 13 Quyét dinh s6 645/QD-TTgngay 15/5/2020 ctia Thirtuéng Chinh
pht phé duyét Ké hoach tong thé phat trién TMPT qudc gia giai doan 2021-2025,
Pay 1 chinh sach quan trong, 2 co s¢ phat trién thi truong TMPT Viét Nam.

Doanh thu TMDT Viét Nam nam 2021 dat khoang 13,7 ty USD, tang 16%
so voi nam 2020 va chiém 6,5% tong doanh thu ban 1. Muyc tiéu dén nam 2025,

' M6 hinh phan phdihaichiéu nghia la theo mot chiéu, nongsan tr vangnong thonduge chuyén ra thanh phd, va
chiéu nguoc lai, hang ti€u dung chuyén vé ndong thon détiéu thuy.

2 Cac s6 liéu trong bao cao nay duoc thuthaptir nhiép ngudn nhu: Cac bao cdo ciia Bo Cong Thuong, ctia Higp
h¢ithuong maidién tu Viét Nam va tir Tap chiNha dau tu cua Hi€p hgidoanhnghi¢p DPTNN.
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TMBT chiém 10% tong doanh thu ban 1¢ tai Viét Nam.

Tinh dén thang 03/2022, dd c6 1.446 san giao dich TMDT dangky hoat dong
voi Bo Cong Thuong. So voi cac nude trong khu vue Dong Nam A, Viét Nam
nam trong nhom céc thi truongban 1é TMDT phat trién nhanh nhat.
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Hinh 1 - Xép hang 15 dia phwong dirng dau Chi s6 TMPT ndm 2021

Thi truong TMDT Viét Nam van con nhiéu du dia tang truong tai cac dia
phuong trong ca nude. Hai thanh phd 16n 13 Ha Ngi va thanh phd Hd Chi Minh,
tuy chi chiém hon 16% dan sb toan qudc, nhung chiém khoang 70% quy mo
TMBT canudce. Trongkhi d6 61 tinh, thanh phd con lai chiém téi hon 83% dan
s6 nhungchi chiém khoang 30% quy moé TMPT. Chisé TMPT tai thanh phd H6
Chi Minh va thanh phb Ha Noi tiép tuc ddn dau véi diém sb lan Iugt 13 67,6 va
55,7 diém. Trongkhi diém trung binh chi sé cta ca nudc 1 8,5 diém, phan anh
khoang céach gitta 02 thanh phé v4i 61 tinh, thanh phd con lai 1a rat16n (Hinh 1)3,
Trong bdi canh dai dich, khi hoat dong mua sam truc tuyén trd thanh thiét yéu doi
vo1nguoi dan ca nude, titrong TMDT cua cac dia phuvongkhéac ¢6 xu hudng tang
nhung khoang cach duogc thu hep khong déng ké.

Dai dich Covid-19 di thay di thoi quen tiéu dung Viét Nam. Viét Nam da
c6 thém 8 tridu ngudi tiéu dung sé méi ké tir khi dai dich bat dau, vai 55% dén tir
khu vuc ngoai thanh thi. Trong do, nhitng nguo1 st dung cac dich vu s6 trudc dai
dich - da stir dung thém trung binh 4 dich vu ké tir khi dai dich xay ra va muc do
hai 1ong ctia hau hét nguoi diing voi cac dich vu nay dat 83%. Xu thé tang truong
cua hoat dong mua sam hang truc tuyén van duoc tiép tuc duy tri, ngay ca sau giai
doan gidn cach xa hoi. Mua hang tryc tuyén di dan tré thanh thoi quen mua sam
thuongxuyén cua nguoi dan’.

Céc s6 liéu trén cho thdy Viét Nam dang c6 co hoi rat 1on dé ting toc phat
trién TMDT, dic biét 13 ¢ khu vuc nong thon, nhét Ia cac dia phuong thude khu

® Theo Béo c4o Chisd TMDT 2021 ctia Hiép hoi TMDT Viét Nam, viéc xép hang dua trén ba tru cot: (1) Ngudn
nhan lyc va hatang cong nghé thong tin; (2) Giao dich TMDT giita doanhnghi€p vdinguditiéu dung (B2C); (3)
Giao dich TMPT gifra doanhnghiép voéi doanh nghi¢p (B2B).

486 lidu thong ké duge Bo Thong tin va Tmyén thong thongké va phan tich dwa trén bao cao E-Conomy SEA —
2021 vabao cao “Viet Nam: TMDT tang tocsau Covid-19” cua Higp hoi TMDT Vit Nam (VECOM), 2021.
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vuc mién nii phia Bac va Tdy Nam Bo. Céc san giao dich TMPT 16n hién nay
mdi chi chu trong phat trién thi truong & c4c thanh phd 16n ma chua mé rong hoat
dongra cac dia phuong vi ba nguyén nhéan chinh sau:

- Thir nhat, ha ting buu chinh chwa dt dap ing phat trién TMBT. Céc doanh
nghiép chua manh dan dau tu phat trién mang ludi van chuyén, kho bai bao quan
tai cac dia phuong, ving nng thdn do chi phi dau tu rat 1n.

- Thir hai, nguwdi dan tai cac khu vue ndng thdn chwa cd @i nhan thirc va k§y
nang sb dap tng phat trien TMBDT. Chisé Chuyén doi s6 (DT 1) nam 2020 vé dao
tao va phat trién nhan huc cho thay co dén 38 tinh, thanh phd thuéc nhém 3 va 4
(duéi 0,325 diém) trén ca 3 tru cot vé Chinh phu sd, Kinh té s6, Xa hoi s6°.

- Thir ba, ha tang s6 tai khu vuc néng thon co ban di phi song bing rong di
dong 3G, 4G tai phén 16n cac thon ban. Tuy nhién, ty I€ s& hitu dién thoai thong
minh con thap, viéc dua cap quang dén cac ho gia dinh & thon ban con nhiéu kho
khan do dia hinh phtrc tap®.

Hai doanh nghiép buu chinh 16n cta Viét Nam la Tong cong ty Buu dién
Viét Nam (VNPost) va Tong cong ty ¢ phan Buu chinh Viettel (Viettel Post)
dang phat trién hai san giao dich TMPT la: Postmart va Vo So dé tap trung khai
thac thi truong TMDT nong thon day tiém ning. V&i loi thé mang ludi buu chinh
phu khip cac ving mién, dén tan thon ban, cic doanh nghiép buu chinh dang wu
tién tap trung hd tro ho san xuat nong nghiép dua ndng san va dic san cac ving
mién trén ca nude trén san TMBT.

Hién nay, s6 luot truy cap website trung binh cta 2 san Postmart va Vé So
van tuong d6i thap, va co khoang cach kha 16n so véi sb luong truy cip cua cac
san giao dich TMPT dan dau thi trudng.

Nguyén nhan mot phan1a do su canh tranh khdc liét cta thi truodng TMDT,
mot phan vi VNPost va Viettel Post méi tham gia thi trudng TMDT vao nim

2019, mudn hon cac san giao dich TMDBT khac va chi chi trong tap trung khai
thac TMDT nongthon.

Bang 1 - Ty l¢é truy cdp san giao dich TMDT Vo So va Postmart

Chi sb Vé So Postmart
Luot truy cép/thang 109.000 50.000
Ty € truy cap trén di dong (%) o/ 59,5
Ty & truy cap trén may tinh (%) 43 40,5

5 B4o c4o chisd danh gia chuyen 601 s6nam2020 cia Bo Thong tin va Truyén thong: Chi s0 dao tao va phattrién
nhén hyc chuyén d01 s0 conthép, cAnting cuong dao tao Vaphat triénky nang s déngudi dan hoat dong hiéu qua
trong moi truong s vasirdung dichvy sophuc vudoisong ctia minh.

686 luong thué baodidongnam?2021 u6e dat 123,76 triu v6i92,88 triéu thué baola smartphone, chiémkhoang
75%. Ty 1& dan s6 dugcphusong4G dat 99,5%, ty 1& nguoist dung Internet dat 70,23%, ty 16 ho gia dinh c6 truy
cap Internetla 74,8%.
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3.2. Céc thach thic, nguy co trong phat trién TMPT ciia Viét Nam

a) San giao dich TMPT nwéc ngodi dang chi phéi thi trwong Viét Nam

Thitruong TMBT Viét Nam hién nay dangbi chi phdi boi cac doanh nghiép
nudc ngoai. Pang chu y mot sé doanh nghiép xuat phat diém 1a doanh nghiép Viét
Nam nhung khi thanh cong thi dugc nude ngoai mua lai hodac do phap nhan nudc
ngoai nam co phan chi phoi.

Dién hinh nhu san Tiki vn 13 mot san ban dia Viét Nam, dén cudi nim 2020
von ngoai tai san nay da chiém gan 55%, va dén 2021 san nay chuyén 90,5% cb
phan cho phap nhan Tiki Global cua Singapore Nhu vay, Tiki da tré thanh doanh

nghi€p Singapore. Tuongty, san Sendo xuat phat diém la doanh nghiép Viét Nam,
nhung dén cudindm 2020 vén ngoai tai san ndy di én téi hon 65%.

Viéc chi phéi thi truong ciia cac sain TMBPT nudc ngoai thé hién rd qua sd
luot truy cap.

Theo sb liéu thang 02/2022, téng s6 luot truy cap trén Shopee 1a 78,5 tri¢u
luot, trén Lazada I3 14,8 triéu luot, trén Tikila 14,1 triéu luot va Cho tot (Viét
Nam) la 12,7 triéu huegt (xem Hinh 2)".

Trongbangxép hang cac ungdung di dong (Android, iOS) mua sam tai Viét
Nam, Shopee ciing 1 ng dung duoc st dung nhiéu nhat, xép sau lan lugt Ia
Lazada, Tiki.

T12/2021 T1/2022 T2/20222
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20.1
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14.8

17.8
15.5
14.1
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) - I
— — —
SHOPEE LAZADA TIKI CHO TOT

Hinh 2 - Téng s6 leot truy cdp vao 04 san giao dich TMDT hang dau
tai Viét Nam trong 3 thang gan nhat (triéu luot/thang)

Su chi ph01 cua san giao dich TMBPT nudc ngoai con dugc thé hién & so
thich cia ngudi tiéu dung;

Khoang 51% ngudi Viét Nam coi Shopee 1a nén tang mua sam yéu thich,
Lazada dung thir hai (18%), tiép theo la Facebook (8%), Tiki (7%). Hon nita, hon
70% ngudi dung tré tudi (17-25 tudi) ciing coi Shopee 13 san giao dich TMDT tét
nhét (xem Hinh 3)8.

7 84 liéu théng ké duwoc Bo Thong tin va Truyen thong phan tich va udc tinh dua trén mot s cong cu do qudcté
pho bién hién nay nhu: SimilarW eb, Data.ai..

® 86 liéu thong ké duoc Bo Thong tin va Truyén thong phan tich va udc tinh dua trén bao cdo thi trudong cua
Decision Lab va Redseer.
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Sendo 3%
Tiki 7%
Facebook 8%
Lazada 18%
Shopee 51%
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Hinh 3 - Ty I¢é nguoi tiéudung yéu thich cac san giao dich TMDT
b) Nguy co' mét an toan, an ninh mang

Vi ti 18 chiém finh thi truong TMBT 16n, cac san TMDT ¢6 s6 hiru nude
ngoai khong nhitng c6 doanh thu 16n tai thi truong Viét Nam, ma con nim gitr
mot lrgng lon dit liéu cua nguoi Vit Nam, tir cac truong thong tin co ban nhu
tén, tudi, dia chi, sb dién thoai lién hé dén cac thong tin vé hanh vi mua sim, s&
thich, thoi quen va murc sdng ctia ngudi dan Viét Nam. Day chinh 1 nguy co rat
16m vé an toan, an ninh mang, tham chi thach thirc cht quyén qubc gia trén khong
gian mang.

c) Nguy co' vé ting ty trong hang héa nhip khau va thdch thirc déi véi
hang hoa Viét Nam

San giao dich TMDPT ciing gidng nhu mdt siéu thi ban 1 truyén théng, don
vi quan Iy van hanh san c6 thé can thiép vao cac nha cung (mg ciing nhu cac hang
hoa ban trén san. Khi cac thi truong TMPT Viét Nam chi yéu do c4c san nudc
ngoai chi phéi, viéc cac San nay vu tién cac san pham nhap khau tir nude ngoai I
diéu kho tranh khoi. Trén thuc té, hang hod ban trén cac san giao dich TMPT
nudc ngoai chil yéu van 1 tir nudc ngoai®. Pidu nay lam gia ting ty trong nhap
siéu cua Vit Nam. Viéc chi phéi thi truong Viét Nam cua cac san giao dich
TMBT nudc ngoai cling chinh 14 nguy co dan tdi hé qua 1a san pham, hang hoa
Vi¢t Nam khoé canh tranh voi nudc ngoai trén thi truong TMBPT, lam anh hudng
rat 1on dén chudi san xuit, cung g hang hoa trong nudc.

d) Nguy co dich vu bwu chinh trong nwdc bi thay thé béi nwéc ngoai

Buu chinh 14 ha ting quan trong gin két chit ché cuing TMBT. Vi su phat
trién bung nd cua TMDT, céac dich vu buu chinh phuc vu TMDBT dang dan chiém
ti trong vuot trdi so voicac dich vu chuyén phat truyén théng. Céc san giao dich
TMDT nudc ngoai thuong c6 xu hudng Ira chon cac doanh nghiép buu chinh,
chuyén phat nudc ngoai. Voi su chi phéi thi trudng ciia cac san nude ngoai hién
nay, cac doanh nghiép buu chinh, chuyén phat trong nudc dang ding trude nguy

® Pidu nay cting tuong ty nhukhidoanhnghiép Thai Lan mua lai chudisiéu thiBig C, ti trong hanghoa Thai
Lan trong chuoisi€u thinay da tangnhanh choéng.
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co, thach thire rat 1on.

Ngoai su hién dién ctia cac doanh nghiép 16n trong nganh chuyén phat toi tir
phuong Tay nhu: TNT, DHL, UPS hay FedEX, trong vai nim gin ddy, trén thi
truong chuyén phat ctia Viét Nam xuat hién nhiéu doanh nghiép phuong dong,
dic biét 1a Trung Qudc, d3 Am tham tham nhap qua con dudng mua ban, sap nhap.
Trongtop 5 thuong hiéu 16n nhat thi truong gdbm: Tong cong ty Buu dién Viét
Nam (VNPost), Congty c6 phan Buu chinh Viettel (Viettel Post), Giao hang tiét
kiém (GHTK), Giao hang nhanh (GHN) va J&T, thi c6 t&1 3/5 doanh nghi¢p da
thudc so hitu nudc ngoai. Viée thau tom cb phan cua cac doanh nghiép chuyén
phét Viét Nam van dang tiép tuc duoc cac doanh nghi€p nude ngoai rao riét thuc
hién nham chi phdi thi trudng.

Pién hinh 14 truonghop cta cdng ty Giao hang tiét kiém - doanh nghiép buu
chinh c6 san luong buu giri (26 kién hang hoa) hang dau Viét Nam. Sau qué trinh
mua béan, chuyén nhuong c6 phan, hién nay doanh nghiép dang do 2 doanh nghiép,
tap doan 16n 1a SEA Singapore (do Tencent — Trung Quédc nim sd lwgng 16m cb
phiéu) va Kerry Logistics (Trung Qudc) sé hitu dén khoang 80% 0.

Cung thoi diém dién ra cac thuong vu trén, Cong ty dich vu thuong mai
Scommerce da nhan von dau tu 100 triéu USD tir Temasek (Singapore) cho céc
cong ty truc thudc vé chuyén phat va dich vu TMPT Giao hang nhanh (GHN) va
Ahamove. Cong ty Scommerce cingla doanh nghiép ma Quy dau tu Ficus Asia
Investment ctia ty pha Trung Qudc Jack Ma nam giit 43,63% co phan.

Bén canh do, cac san giao dich TMDPT nudc ngoai cling tu xay dung, phat
trién doanh nghiép buu chinh riéng. Nhu trudng hop khac 1a San Tiki, Nam 2018,
Tiki duoc JD.com (doanh nghiép c6 15% cb phan cua Tencent) dau tu 1.000 ty
d6ng (qua mua cd phiéu) va VNG (doanh nghiép do Tencent sd hiru 30%) mua
lai 38% cb phﬁn. Sau cac thuong vu nay, Tikitungra thi truongdich vu TiIkiNOW
giao hang nhanh than téc, canh tranh véi cac ddi thii chuyén phat khac tai thi
truong Viét Nam.

San Lazada, v&i sy hau thudn va dau tw manh tay tir Alibaba d3 cho ra mat
thi trudng dich vu chuyén phéat nhanh Lazada Express dé canh tranh véi cac d6i
thu chuyén phat khéc tai Viét Nam; San Shopee thudc Tap doan SEA s hitu dich
vu chuyén phat Shopee Express.

Su tham gia cta cac doanh nghiép nudc ngodi nham thau téom thi truong
chuyén phat Viét Nam da c6 tac dong manh mé. Theo s6 liéu ndm 2021, trong s6
khoang 45.000 ty déng tong doanh thu tir dich vu buu chinh toan nganh buu chinh

10 Nam 2019 SEA (Singapore) nim giit 78,46% c6 phan cia GHTK. Thang 6/2020, 42% cb
phin cua GHTK duoc chuyén nhuong cho Parcel (Singapore). Cudi nim 2020, Tap doan
chuyén phat Kerry Logistics (Hong Kong) s& hitu 42% c6 phan nay cua GHTK. Pén dau thang
2/2021, SF Holding (cong ty chuyén phat hang dau Trung Qudc) dd mua lai 51,8% cuia Kerry
Logistics.
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(ctia trén 700 doanh nghiép, bao gdm ca 2 doanh nghiép 16n 13 VNPost va Viettel
Post) thi nhom cac doanh nghiép buu chinh thudc s hiru nude ngoai 1a GHTK,
GHN, J&T, Ninjavan, Best Express, Ahamove, Shopee Express, Flex Speed
(Lazada Express) chiém khoang 18.670 ty dong, twong duong41,5% tong doanh
thu toan nganh.

Diéu nay cho thdy cac doanh nghiép chuyén phéat Viét Nam dang dan bi loai
khoi cudc choi chuyén phat cho thuong mai dién tir - mang dang phat trién manh,
udce dat doanh thu 25 ty USD vao nam 2025.

Boi canh khoi ngoai chi phéi thi truong TMPT va dich vu buu chinh phuc
vu TMDT tai Viét Nam d3 tao ra nhiéu kho khin cho cdc doanh nghi€p buu chinh
trong nude, dong thditiém an nhiéu nguy co ngudn dit liéu 16n gin véi hoat dong
giao nhan cia doanh nghiép cung irng dich vu buu chinh bi st dungtrai phap luat.

d) Thiéu sw qudn Iy véi cdc nén ting xuyén bién gidi

Khong chi riéng cac san TMBPT, cac nén tang mang xa hoi pho bién ciing
dan lan san sang cac hoat dong TMDT va giao dich truc tuyén. Pién hinh nhu
Facebook, Google, Netflix, Youtube, Amazon, TikTok...cac nén tang nay cho
phép hién thi cac quang cdo mua ban hang hod, san pham, c6 thé thuc hién mua
ban qua lién két v6i cac san TMPT, hodc tich hop truc tiép vi¢c dang tdi mua ban
san pham trén cic nén tang ndy.

Viéc cac nén tang xuyén bién giéi thiéu sy tuan thu phap luit Viét Nam van
dang 13 vAn dé nhic nhdi. Nhitng van dé vé kiém soat noi dung thong tin, nop
thué va cac nghia vu khac déu chua dugc thuc hién nghi€ém tuc va tri¢t dé.

4. Pinh huwéng phat trién TMPT, kinh té s6 nong nghiép, nong thon véi
nong ct1a cac san TMPT ciia doanh nghiép buu chinh Viét Nam

Pinh huéng Chién Iwge phat trién buu chinh dén nam 2030 tap trung chuyén
dich céc dich vu buu chinh truyén thdng (chuyén phat thu, bao...) sang dich vu
buu chinh s6 va tham gia TMPT. Viéc tham gja thi truong TMDT cua cac doanh
nghiép buu chinh Viét Nam tip trung ¢ ca 2 mang;: (1) Cung cap ha ting, dich vu
buu chinh, chuyén phat, logistics cho TMBT; va (2) T6 chirc van hanh céc san
TMDT dé cung cép dich vu cho thi truong.

Ha tﬁng, dich vu buu chinh, chuyén phat bao gé)m cac mang lud1 buu cuc va
kho xir Iy, bao quan hang hoa 1a mot trong nhirng yéu t6 quyét dinh sy phat trién
cua TMDT. Su phat trién TMDT da mang lai nhu cau va co hoi phat trién manh
mé& cho thi trudng buu chinh, véi tdc d6 ting trudong 12% mdi nam. Tuy nhién,
viéc bung phat manh mé& cia TMPT ciingdang dit ra thach thirc 16n cho ha tang
buu chinh Viét Nam. Ti1é chi phi (logistics va chuyén phat)/GDP cta Viét Nam
dang & mirc 20%, cao gip do6i so v4i trung binh thé gidi. Cac doanh nghiép buu
chinh, chuyén phat cho TMPT ciingdang phai d6i mat voi thach thie do ha tang
con nhiéu han ché va ning lwc chuyén d6i s6 con thap. Hién méi chi ¢6 gan 11%
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s6 doanh nghiép dang tmg dung cong nghé dé theo ddi va truy xuat hang hoa,
quan Iy kho bai'l.

Bdi canh hién nay khong cho phép Viét Nam thu’c hién cac bi¢n phap bao ho
cac san TMDT trong nudc, ngan can, han ché cac nén tang sd nude ngoai nhu
Trung Qudc. Pé thuc day phat trién cac sain TMBT noi dia cling nhu bao vé thi
truong buu chinh, chuyén phat, logistics trudc cac nguy co nhu phan tich & trén,
Viét Nam can c6 chinh sach phu hop dé phat trién TMBDT nong thén véinong cbt
la cac san TMDBT ctia doanh nghiép buu chinh Viét Nam.

Chién lugc qubc gia phat trién kinh té sd va xd hoi sé dén nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030 di xic dinh can day manh xdy dung va trién khai cac
Chuongtrinh hd tro doanh nghiép buu chinh, chuyén phat va logistics chuyén d6i
s6, hd tro cac ho san xuét nong nghi¢p, hop tac xa, co so san xut kinh doanh cé
thé chuyén d6i so, kinh doanh trén san TMPT. Bo Thongtin va Truyén thong da
ban hanh K& hoach hd trg dwa hd san xuat ndng nghiép 1én sain TMPT, thiic day
phat trién kinh té s6 nong nghiép, néng thon tai Quyét dinh s6 1034/QD-BTTTT
ngay 21/7/2022 (goi tat 1a K& hoach 1034), véi muc tiéu hd trg ho san xuat nong
nghiép, ngudi ndng dan tiéu thu san pham, nong san trén cac san TMBDT, tir d6
thuc day phat trién kinh té sé nong nghiép, néng thdn. Viéce trién khai Ké hoach
co sutham gia phéi hop cua cac co quan chire ne”mg li€n quan ctia B Nong nghiép
va Phat trién nong thon, Bo Cong Thuongva Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd

trye thude Trungwong, cac t chirc & Trung uwong, dia phuong va 02 doanh nghiép
buu chinh 16n la VNPost va Viettel Post.

Hai san TMBDT Postmart va Vo So 1a 2 sain TMBT chinh tham gia, trién khai
K& hoach 1034 nay. bén nay, viéc trién khai K& hoach 1034 da mang lai nhiing
két qua budc dau. SO liéu lily ké tinh dén thang 4/2022 trén 02 san giao dich
TMBDT Postmart va Vo So: Tong s6 ho san xuat ndng nghiép da duoc tao tai khoan
|3 5.917.644 ho, trong d6 sb tai khoan di diéu kién tham gia giao dich 1a 2.148.427
tai khoan (chiém 36,3%). Hién nay, 02 san nay d3 dwa 91.648 san pham nong
nghiép 1én san giao dich, tdp hudn k¥ nang s6 cho gan 6.304.538 ho san xuat nong
nghi¢p tham gia giao dich trén cac san ciia minh.

5. Kinh nghiém thiic dy TMDT, phat trién kinh té s6 nong nghiép, nong
thon ciia mot so dia phwong

5.1. Lang Son tdp trung phdt trién kinh té sé néng nghiép, ndng thon

Ngiy 28/9/2021, Ban Thudng vu Tinh tiy Lang Son dd ban hanh Nghi quyét

50 49-NQ/TU vé chuyén doi sb tinh Lang Son dén nim 2025, dinh hudng dén
nam 2030 v§i trong tim phat trién kinh té s6 néng nghiép, néng thdn voi muc tiéu
50% ho gia dinh, ngudi dan co cira hang sb trén nén tang TMPT, gop phan dua

186 ligu thong ké duoc Bo Thong tin va Truyénthong phantich va ude tinh dyatrén bao caothitrudng Lazada,
DHL...
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kinh té s6 ctia tinh chiém khoang 20% GRDP.

Vi viée chon TMPT 1a mot trong nhitng giai phap chinh thuc diy phat trién
kinh té s6, Lang Son di nhanh chdng phéi hop cung 2 san Postmart va Vo so trién
khai thuc déy TMDT tir co s6, to chire dao tao truc tiép, huéng dan cho cac ho
gia dinh dang ky tham gia san TMDT.

Tinh clingnhanh chong thanh lap cac t6 cong nghé sé cong dong tai mdithon
ban dé hudng dan, hd tro ho san xuit ndong nghiép, nguodi dan kinh doanh trén céc
san TMPT. T6 congnghé s6 cong dong vdi nong cdt i doan thanh nién “di tirng
ngd, gb tirng nha” di budc dau phat huy hiéu qua trong khuyén khich, tao diéu
kién cho ngudi dan tham gia cac san giao dich TMBT, gép phan thyc hién céc
muc ti€u phat trién kinh té s6 cua tinh dat hiéu qua cao.

Theo bao c4o cua Lang Son, tinh dén 31/12/2021, tinh da thanh lap 1.702 td
cong nghé sd cong dong véi 6.214 ngudi. Qua do, tinh Lang Son d3 phat trién
dugc 116.412 ctra hang s6 (chiém ti 16 60% tong s6 ho gia dinh) trén dia ban tinh;
102.115 tai khoan thanh toan dién tir chiém ti 16 53%. Hoan thanh truéc chi tiéu
50% s6 ho gia dinh c6 cira hang sd, tai khoan thanh toan dién tr vao nam 2025
ma Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nam
2030 da de ra.

5.2. Béic Giang chuyén déi so trong qudn 1y san xudt, xiic tién thwong mai
hang nong san

Nam 2021, truée dién bién phre tap cta dich bénh Covid-19, tinh Bic Giang
d3 chu dong xay dung phuongan tiéu thu vai thidu phu hop voi cap 4o, dién bién
ctia dich Covid-19, phu hop véi ting thi trudng, timg kénh phan phdi, tiéu thy.
Tinh da phéi hop v6i Bo Cong Thuong, Bo Nongnghiép va Phat trién nong thon,
cac bo, nganh trung wong trmg dung cong nghé sb dé gitip ho san xuat ndong nghiép
va nguoi dan Bic Giang tiéu thu vai thiéu trén cac sain TMDT.

Nho @ng dung chuyén ddi sb trong quan Iy san xuét, xac tién thuong mai,
tiéu thu vai thiéu cua tinh Bac Giang dat duoc két qua an tugng, v6i 8.000 tan
dugc tiéu thu qua san giao dich TMDT. Téng san lwong vai thiéu tiéu thu cua Béc
Giang nam 2021 dat 215.852 tan (cao nhat tir trudc dén nay), doanh thu tir vai
thiéu va cac dich vu phu tro udc dat 6.821 ty dong.

Céch lam nay ctia Bac Giang cho thay su chu dong, thich mg nhanh cta cac
cap chinh quyén trong viéc ddy manh Gng dung san giao dich TMPT trong cc
hoat dong quang ba va ti€u thu ndng san cho dia phuong minh.

6. Kién nghi, dé xuit

Viéc phat trién cac san giao dich TMDT Viét Nam va cac doanh nghi¢p
logistics TMBDT Viét Nam manh, du sitc canh tranh binh dang trén thi trudng 1a
hét strc cap thiét dé han ché cac van dé di néu trong bao céo, cling nhu tao co hoi
cho hang ho4a Vi¢t Nam canh tranh trén thi truong TMDPT.
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Trong bdi canh hién nay, can thuc hién gén két chit ché viéc phat trién
TMBT, kinh té s6 nong thon vai phat trién cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam
va cac san giao dich TMDT cua cac doanh nghiép nay. Bo Thong tin va Truyén
thong va Bo Cong Thuongdé xuat Tha tudng Chinh phu - Cha tich Uy ban Quéc
gia vé chuyén ddi s6 chi dao cac bo, nganh, dia phuong chu trong trién khai mot
s6 nhiém vu nhu sau:

1) Pdy manh trién khai Ké hoach 1034 trén dia ban Cac tinh, thanh phé dé
hé tro cac hé san xudt néng nghiép, hop tdc xd, co so san xudt kinh doanh cd thé
chuyén doi so, kinh doanh trén san TMPT Viét Nam, thiic dcfyphdt trién kinh té
sO nong nghiép, nong thon Téang cu:orng dao tao cho cac ho san xuat ndng nghlep
va ngucn dan nong thon vé ky nang s6 dé tham gia hoat dong trén moi trudng so;
Thiic day viéc tham gia, giao dich trén cac san TMPT cuia cac doanh nghiép buu
chinh Viét Nam, hd trg nguoi dan dua san pham dich vu ctia minh 1én céc san
TMDT dé gop phan dua mbi mot ngudi dan thanh mot doanh nhan; Cung cap cac
thong tin hitu ich cho cac ho SXNN nhu thong tin thi truong ndng san, du bdo
nhu cu va ning luc san xuit nong san, thong tin thoi tiét, mua vu, giong, phén
bon.. -qua cac ung dung di dong cua cac san TMDT Postmart va Vo s0; Thuc day
cac nén tang TMPT phat trién thong qua chudi gia tri, két ndi cac nha san xuat
16m, cac nha phan phéi vira va nho, cac nha ban budn va cac kénh thuong mai ban
16, cac cong ty TMPT cung cau thanh nén chudi cung tng.

2) Xay dieng, ban hanh va trién khai ké hoach phat trién kinh té s6, xa hdi s6
cua dia phwong dé thyc hién Chién lugc quéc gia phat trién kinh té sb, xa hoi sd
theo Quyét dinh s6 411/QD-TTgngay 31/3/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

3) DBdy manh trién khai cac nhiém vu, gidi phdp phat trién san giao dich
TMDT néng thén va dich vu ha tang buu chinh, chuyén phat tai dia phwong, trong
d6 cht trong cac nodi dung; Trién khai nhiém vu thuc day phét trién va st dung
nén tang sd qudc gia, dic biét 1a nén tang san giao dich TMDT Viét Nam; Xay
dung va t6 chire trién khai chuongtrinh thuc ddy TMDT tai cac viing nong thon
c6 tiém nang phat trién v4i ha ting buu chinh thuan lgi va nhiéu nong san, san
pham thu céng, my nghé doc dao; Tang cudng lién két TMDT giita cic ving
mién; Phat trién ha tang buu chinh cho TMBPT gin véi quy hoach phat trién ha
tang kinh té - xa hoi, chu trong phat trién cac trung tim buu chinh qudc gia/vung;
Bdy manh ving dung TMDT hd tro cac nganh hang xuat khau chu luc, mé réng
tiéu thu cho hang hoa néi dia; Tang curong hop tac gitra cac dia phuongva cac t6
chire xa hoi nghé nghiép trong quan Iy va phat trién TMBT.

4) Pay nhanh viéc thanh Idp va tdp hudn cho Cac To cong nghé sé cong dong
16i tdn xd, phwong, thon, xom. Pua T6 cong nghé sé cong dong, v4i thanh phan
cdt 16i doan thanh nién tré thanh cénh tay ndi dai cta chinh quyén dé “di tl‘rng
ng6 g6 tirmg nha” hd trg Chinh quyén hudng dan nguoi dan ky nang so can thlet
dé tham gia céc san giao dich TMPT, sir dung céc dich vu sd va cac nén tang so
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mot cach an toan, lanh manh, hi¢u qua va bén viing.

5) Ddy manh tuyén truyén, pho bién, ndng cao nhén thire ciia cong dong vé
phat trien TMPT thong qua bao giay, bao dién tir, an pham, mang xa hoi va cac
hinh thuc khac. Bac biét st dung hi€u qua h¢ thong thongtin co sé tai dia phuong

va td cong ngh¢ so cong dong dé tuyén truyén, phod bién, nang cao nhan thirc cho
nguoidan va cong dong.

Bo Thongtin va Truyén thongkinh bao céo./.

BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
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